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簡歷表 
姓    名 吳悅瑄 性   別 女 

 

出生年月日  身   高 163 

聯絡電話  血   型 A 

行動電話  興   趣 
繪圖、健身 

閱讀書報 

Email信箱  

聯絡地址  

 

 

學    歷 

 

 

畢業學校 始（年/月） 至（年/月） 

台北市立士林高級商業職業學校 97/8 100/6 

台北市立誠正國民中學 94/8 97/6 

台北市立胡適國民小學 88/8 94/6 

專業證照 會計丙檢 全民英檢初級 中文輸入(進階級) 英文輸入(進階級) 

專長技能 長跑，美工設計 

幹部經歷 職務名稱 職掌內容簡述 期間 

班級幹部 

副學藝股長 記錄老師課程進度 高一上 

體育股長 
督促同學歸還用具，當老

師和同學間的橋樑 
高一下 

輔導股長 
傳遞輔導室的升學資訊和

各項競賽 
高三上 

活動經歷 活動名稱 活動內容簡述 活動日期 

校內外活動 

實習商店 
從店面佈置、進貨、賣點券到最後

報税過程全由學生一手包辦 
99/4/17.18 

各類公服 

基測考場服務，市立美術館展場服

務，兒童福利之家整理發票，警察

局文書處理。 

高中三年期間 

獎項類別 比賽項目 獎項 獲獎日期 

校內外獎項 
全國高級中等學校讀書心得寫作比賽- 高二組甲等 99/5 

全國高級中等學校小論文寫作比賽 高二組甲等 99/6 
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家庭背景: 與眾不同的出生背景，造就現在熱情奔

放、樂觀進取的我。 

個人特質：良好的整合力，幫助我處理事情得心應手 

興趣專長:跑十圈操場加跳繩一百下是基本訓練，使

我成為長跑高手，三年來囊括了金銀

銅三面獎牌。對美工設計情有獨鍾，

擁有獨到的眼光。 

學習歷程：看我如何從谷底攀上巔峰，再創高峰。 

未來展望：看看我想回饋社會，為國家效力的決心。 

  

 

學習歷程: 

未來展望:   
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自傳 
 家庭背景: 

有別於一般在都市環境下成長的孩子，我的童年可以算是多采多姿。

我在台北出生一個月後就被帶到美濃的老家，當都市孩子們成天坐在電視

電腦前時，我和哥哥是騎著腳踏車往廟裡跑，或者去田裡灌蟋蟀、烤地瓜，

過著純樸又簡單的生活，我也因此擁有一身健康的膚色，同時我學會的第

一種語言是客家話，剛回台北時的滿口客家話令媽媽很頭痛，幸好我學習

能力很強，一下就適應過來，去上幼稚園後很自然的就可以和同學打成一

片，並且生活馬上步入正軌，因此在鄉下成長的我，造就了現在樂觀進取，

熱情奔放的性格。(附圖一) 

 

 

 

 個人特質：   

  從小我就有很強的整合能力，每當我看完一部值得分享的電影或書

籍時，我就會繞著忙碌的媽媽團團轉，強迫推銷的把劇情大綱完整描述給

她聽，等她有閒暇時間去把它看完時，常常會大力稱讚我一番，並說我把

整個故事的精髓都掌握到了。 

有這樣的特質，也幫助我能掌握讀書的要領，每一科我都有整理屬於

自己的小筆記，全部都是重點中的重點，讓我對每一科的學習都能準確抓

住方向，因此這些小筆記是我如數家珍的寶物，而且我樂於和同學分享筆

記，考考別人順便幫自己複習，看過的同學都說讚。(附圖二、三) 
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這些都是我嘔心瀝血之作，寫認真筆記是我讀書的最大動力 

 

 

 

 

 

附圖二 

 

 

附圖三 
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 興趣與專長:                     

 由於從小爸爸就讓我們養成每週都要運動的好習慣，假日時我們常常

全家一起去附近的小學跑操場鍛鍊體能，跑十圈操場加跳繩一百下是基本

訓練，因此使我從小學一路到高中，測 800公尺時永遠都是名列前茅，上

高中後我開始勇於挑戰自己，積極參與比賽，三年來囊括了金、銀、銅三

面獎牌(附圖四)，能有這樣卓越的表現都要感謝老爸的先見之明，在進入

高三這樣的非常時期，我更是能體會到爸爸的用心良苦，因為運動能讓我

在每天緊湊的讀書計畫裡得到適當的放鬆，更能增強我讀書時所耗盡的體

能，運動能讓人神清氣爽，讓我在充滿壓力的生活中得到抒解的管道。          

 同時我在美工方面也有極大的熱情，從小我就很喜歡畫畫，媽媽會把

我的畫貼在客廳供客人欣賞，且每當我完成一幅畫時，便給予我大大的讚

賞，讓我有一直畫下去的動力，長大後畫畫的時間不再像小時候那麼充裕，

我便在朋友的生日卡上一展長才，我喜歡看到朋友們收到卡片、版子時吃

驚又欣喜的表情，對我而言那是最棒的回報。(附圖五‧六) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

~
 

 

附圖一 

小時候的照片 

 

 

附圖四 
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 學習歷程: 

1.欣苗幼稚園到胡適國小----如魚得水的求學生涯 

由於我從小就對哥哥的教科書很感興趣，尤其是國文課本裡的課

文，看哥哥的書是我最大的樂趣，因此我很早就學會識字，當幼稚園

的同學還在努力學注音符號，拼都拼不好時，我早已滾瓜爛熟，俗話

說“好的開始是成功的一半”，正因為贏在起跑點，開啟了我順遂的

求學生涯，一路從小一到畢業，我的成績始終名列前茅，幾乎沒有掉

到班上前三名以外過，就這樣順利的領了市長獎畢業。(附圖七) 

 

 

 

附圖五 
 

 
附圖六 
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2.誠正國中到士林高商-----人生的轉捩點，越挫越勇 

上國中後，雖然競爭變激烈了，但我還站得住陣腳，一路從國一

到國二還是維持不錯的成績，可是在關鍵的國二暑假，我卻荒廢了，

沒有好好掌握，導致國三時一路趕舊的進度又一邊被新的課程追著

跑，搞得蠟燭兩頭燒，在第一次模考時嚴重挫敗，後來幾次模考雖有

小小的回升，卻回不到之前優秀的表現，最後基測就維持在這樣的狀

況下落幕，進入了從沒想過會念的士林高商。 

 起初進入士商，內心十分煎熬，週遭的冷嘲熱諷更是少不了，因

此從高一我就下定決心要揚眉吐氣，扳回一城，士商是個歡樂天地，社

團十分興盛，如果好好經營社團生活，想必會有豐富的高中生活，但是

很多人也因此玩太瘋，導致高三收心一時收不回來，因此我只參加了不

需常常留下來練習的口琴社和英文會話社，雖然比不上其他興盛社團的

樂趣，但我還是從中學了很多，因而可以花較多的心思在課業上，所以

我的成績又順利回到之前該有的水準，但對於大考的恐懼始終徘徊在我

心中，很怕又重蹈覆轍，我怕極了再一次慘遭滑鐵盧，所以高二的暑假

我全力衝刺，高三時更咬緊牙根，堅持到底，最後終於在統測時再創佳

績，算是一掃前嫌，成功雪恥了。 

也在這努力的過程中領悟，以前讀書在乎的只是父母嘴角的那抹微

笑，而現在讀書是為了自己想讀而讀，為了自己的目標而努力，而不再

只是為了達成別人的期望，是──要完成自

己心中的夢想藍圖。 

 

 

 

 

附圖七 
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 未來展望:                                           

    因為在士商實習商店的活動中，挖掘了自己對於企管系的興趣(詳見讀

書計畫動機、士商的重頭戲—實習商店部分)，希望在有幸進入台科大就讀

後，能先多充實自己的內涵，尤其加強英文方面的能力，努力考到 TOEIC 750

分以上的成績，當然還要努力加強自己的專業，多考幾張證照證明自己的

實力，以便在未來能夠找到一份充滿挑戰性，且具有優渥薪水的工作，等

存夠錢後便可存下一筆旅遊基金，每年帶著爸媽，選一個國家去遊玩，慢

慢達成我們環遊世界的夢想，在旅遊中接觸世界上各式各樣的人，也一邊

學習一邊增廣自己的視野，培養國際觀，然後學以致用，將來才能回饋社

會，為國家效力。 
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讀書計畫 
 前言： 

想要成為一個具有專業能力及人文關懷的企業管理人才，需結合理論

與實務方面的應用，並提升電腦應用文書處理的能力，和加強企管系最重

視的外國語文能力，以及培養宏遠的國際觀思維。 

 

 動機： 

自從經歷過士商辦的實習商店活動後，我了解到一個活動從事前規劃

到執行與最後檢核的過程，正如同一個企業管理流程的推動。一開始必須

先做出營業企畫書，規劃要如何生產，以及人力資源的分配，雖然人力充

沛可以分工合作，加速生產線的進行，卻也容易造成人多口雜，發生意見

分歧與衝突的狀況，因此還需適當的溝通協調，讓他們發揮長才各司所職，

最後便可以開始營運，發揮行銷技巧，引客人上門。 

雖然我們開的店只營業了兩天，但其實整個籌備過程大約半年，期間

讓我看到整個企業營運方式的縮影，也引發了我對企管系的興趣和想營運

出一間卓越公司的企圖心，並在點券銷售的過程中，挖掘自己對行銷方面

的興趣，且在擔任廚房總負責人的工作中，發現自己擁有管理調度的能力，

也讓我開始注意企業管理的相關知識。而台科大企業管理系正好是針對『企

業策略與營運管理』、『組織與人力資源管理』、以及『行銷管理』三大方面

為重點，和我所想學習的領域不謀而合，因此期望有幸進入 貴校，專精

此方面的課程，藉此朝我心目中的夢想藍圖更進一步。 
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時間 目標 方法 

近
程
計
畫 (

現
在
至
開
學
前) 

加強英文實力 

1. 每天維持背 30個單字 

2. 參加「英語魔鬼訓練班」 

 提早接觸職場商業環

境，學習待人接物之道 

找一份與商業相關行業的打

工 

加強自己的處事能力 

1.閱讀成功企業家的經歷並

學習 

2.規劃一個禮拜至少看一本

對自己有用的書，並寫下心

得。 

開學時能迅速進入狀況 

先找出大一必修課程的相關

入門書籍，打好基礎。 

中
程
計
畫  (

大
學
四
年) 

 

大
一
、
大
二 

在大一時紮下穩

固的基礎 

1. 鞏固好已學過的專業科

目，如：會計學、經濟學等。 

2. 積極學習未接觸過的基礎

學科，如：商業電腦應用、

微積分、管理學等。 

有效率的 

時間規劃 

雖然大學上課時間較彈性，但

仍須養成規律的作息習慣。 
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大
三
、
大
四 

考取專業證照 

1. 信託證照 

2. 內控證照 

3. 外匯證照 

4. 加強專業方面的實力，尋求

幫助自己考取證照的管道。 

5. 密切注意學校所舉辦的相

關講座。 

完成畢業專題的

研究 

綜合前三年所學，結合理論與

實務的應用完成感興趣方面

的專題研究，例如：行銷…等 

畢業前通過 TOEIC

達 750分以上 

1.配合學校課程規劃，加強商

業英文。 

2.多涉獵英文期刊。 

考取研究所 

積極準備企管研究所經濟

學、管理學科目，並打聽相關

資訊。 

遠
程
計
畫(

畢
業
後) 

培養國際觀 

開闊視野 

撥出一筆存款作為遊學基

金，每年選定一個地方，出國

學習。 

活到老，學到老 

踏入職場後，仍保持終生學習

的態度。 

 結語： 

以上規劃是我現階段對未來的期許，未來四年將會朝這個計畫前

進，若有幸進入台科大企管系就讀，我會努力實踐並善用學校資源達到

自己立下的目標，若有不完備之處，還請教授們多多指教。
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                    歷年成績單                    

 

 

 這是我努力了三年的成果！ 
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社團經歷 
年級 學期 社團 職位 

一年級 

上 口琴社 社員 

下 口琴社 社員 

二年級 

上 英會社 美宣 

下 英會社 美宣 

當初是抱著找一個不要佔用太多課餘時間的心態選社團，緣分的驅

使讓口琴社的傳單飄到我眼前，一股腦兒的就入社了，沒想到口琴是個

有趣的樂器，雖然總是要很努力的嘟嘴才有辦法吹好，但是若多練幾次

便會掌握其中的訣竅，等上“嘴”後便可以吹奏出時下的流行歌曲，學

會了它讓我的休閒生活又多了一項樂趣，且回家後我也教了哥哥，讓寂

寥的夜晚響起我們此起彼落的演奏曲。 

   而高二我換參加了英文會話社，在這個社團，藉由練習對話的過程

讓我學習到如何自然的開口說英文，增添了不少自信心，也看了很多有

趣的英文影集，了解屬於外國人的美式幽默。 

因為參加了這些社團，讓每個禮拜的兩節社課是我一個禮拜中最期

待的活動，也為我的高中生活增添了不少色彩。 
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幹部經歷 
 

年級 學期 幹部 

一年級 

上 副學藝股長 

下 體育股長 

三年級 上 輔導股長 

 
 

在高一上時因為擔任副學藝股長，讓我比其他同學更快速的認識了

每位老師，也由於要填寫授課日誌的關係，讓我更加專心上課，了解老

師這堂課所要交付到我們手中的知識，並詳加記載，無形之中給了我強

大的推力，因此擔任此幹部讓我學習到責任感與榮譽感。 

而高一下時因為一舉拿下八百公尺冠軍被同學推選為體育股長，其

實我只有跑步比較強而已，但我仍然認真盡責的督促同學借還體育用

具，當同學和體育老師間的橋樑，盡力做好老師所交代的每項任務，一

學期下來學到如何勇敢站在前方帶同學做暖身操，對我這個根本有上台

恐懼症的人來說有莫大的幫助。 

最後在高一上時擔任了輔導股長的職務，發現學校其實給了學生們

很多資源，提供了許多比賽，有些有高額的獎金；有些則是對升學有莫

大的幫助，我盡力傳達輔導室所提供的大大小小各式各式樣的比賽和升

學資訊，讓同學們了解輔導室的用心良苦，藉由這幾次上台向同學傳達

資訊的機會，也讓我對於上台報告不再怯場，對我而言真是獲益良多。 
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公共服務 

 

 
 

三年來我做過各式各樣不同

類型的公共服務，去過基測考

場擔任服務台人員同時負責清

潔環境的工作，高一下時學校 

舉辦了千人淨山的活動，全年 

級一起去整理山上遊客所留

下來的垃圾，是個很特別又壯

觀的經驗，還去過台北市立美

術館擔任展場服務的工作，因

而免費看了一場展覽，雖然站

了八個小時腳快斷了，但有幸

看到一場特別的”裝置藝術”

也算是值回票價，也在和志工

叔叔阿姨聊天的過程中，學習

到他們犧牲奉獻的精神，還去

過麥當勞的兒童福利之家幫忙

整理發票，那裡真是個溫馨又

有人情味的地方，也發現我們

台灣人真的好有愛心，他們收

到的發票堆的跟山一樣高，大

家都想盡一份心力幫助那些身

心殘障的兒童們，讓我大開眼

界。最後還去過警察局做過文

書處理，平常從沒進過警局，

發現警察伯伯們都十分和藹可

親，果然是人民的褓姆，他 

們真的很偉大呢! 
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  捐血證明 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

這是我有生以來第一次捐血，之前剛滿十七歲時就想捐了，結果好不容

易鼓氣勇氣的走進捐血車，卻因睡眠不足導致不能捐，害我有點高興又

有點難過，沒想到後來學校也發起了捐血的活動，我當然義不容辭的參

加了，結果不知是哪裡出了問題，捐完手臂整個大瘀青，足足兩個禮拜

才消掉，真是一次難能可貴的經驗，雖然我還想再為社會盡一份心力，

但實在很怕又瘀青，所以不知道還有沒有下一次…    
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參賽經驗 
 

類別 比賽項目 名次 

學術 

全國高級中等學校小論文寫作比賽 高二組甲等 

全國高級中等學校讀書心得寫作比賽 高二組甲等 

國文深耕網好書閱讀測驗 通過 

運動 

高一女子 800公尺 第一名 

高二女子 800公尺 第三名 

高三女子 800公尺 第二名 

台北市體能檢測 銅質獎章 

三商企業主辦完美路跑賽趣味組 3km 

其他 

祖孫週暨人口政策宣導【海報類】 佳作 

祖孫週暨人口政策宣導【卡片類】 

中學生全國美展 

 
 

 

 

 

                 

3km路跑賽，跑

前幾分鐘… 
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 各項運動技能競賽獎狀
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 學術性獎狀 

 

 

做這份專題報告真是一項大工

程，從一開始想題目就讓我們絞盡腦

汁，最後題目是在我靈機一動下提出，

接下來的程序也很繁雜。製作過程中雖

然很辛苦，但是透過和同學之間的合

作，這些問題與困難我們都一一克服

了，但是過程中也難免會有意見分歧、

吵架的狀況發生，最後經過溝通和互相

了解彼此我們終於完成了這份專題。 

為了要製作專題我們犧牲了假日

的時間出來做，也為了專題殺死了好多

腦細胞，問卷的設計與發放更是一項大

考驗，但是在和另外兩位成員共同努力

下，我們做到了，看到成果，覺得一切

的努力都很值得。 
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 其他 

             

 

這裡有祖孫週暨人口政策宣導【海報類】佳作， 

高一、高二時國文深耕網各通過了閱讀五本好書。 
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       技能檢定證明 
 

項目 成績 

企業人才技能合格證書 

中文輸入新注音達進階級

44words/min 

英文輸入達進階級      

40words/min 

全民英檢初級合格證書 
聽：108      說：80 

讀：115      寫：87 

會計丙檢證照 學科：96.25 /術科：90 
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 TQC中英打證書

高一時每天放學第一件事，便是打開電腦打完英打和中

打的作業，日復一日，連寒假，老師都不放過我們，常

常打到肩膀酸痛，卻因為漏打一行而前功盡棄，這時還

是只能認命的再打一篇，回想起那段日子還真是可歌可

泣啊!直到檢定當天拿到出乎意料的高分後，才覺得一切

都值得，更令人意想不到的是，兩年後的計概統測考題

竟出了鍵盤上突出的兩個鍵是哪兩個，一切都要感謝當

年老師逼迫我們勤練的成果，讓我對鍵盤早就瞭若指

掌，便可輕鬆拿分。 
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全民英檢初級證書

考英檢時，實在不知

如何準備，算是有點抱著

測實力的心情去應考，只

能加減練一下，沒想到成

績出來時是出乎意料的

好，更增強了我對英文的

自信心，接下來會全力為

多益測驗而全力衝刺，希

望拿下七百五十分以上

的成績。 
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會計丙檢證照 

拿到這張屬於自己的第一張專業證照還真是得來不易啊!是

經過多少次的練習和努力，才讓我高分過關，收到成績單時那份

喜悅真是難以言語，努力有了回報的感覺真好。 

今後要 copy這樣得勝的模式，考取更多專業證照，證明自己

的實力，享受這樣的成就感。 
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獎狀 
 學業表現： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  這裡有我這三年來的幾張代表性獎狀，有全學期全班第二名，

也有全學期全國貿科第二名、數學競試第一名、智育成績第二

名、高三模考拿到全校第五名的獎狀，還有許多段考前三名的

獎狀，但由於空間不足，因此選擇只放這幾張較具代表性的獎

狀。 
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 獎學金： 
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士商的重頭戲--- 

     高二實習商店 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

高二時學校舉行實習商店的活動，此已成為本校的傳統，每年都會吸

引大批人潮來光顧，透過實習商店的活動，讓全班更團結，大家一起盡心

盡力的為班上的店面努力，從一開始的店面佈置，商品進貨到開店、結業、

稅務申報，當然還有開店前的銷售作業，都是由我們自己一手包辦，必須

要大家各自堅守崗位，才能讓此活動順利進行，是難能可貴的一次學習經

驗，也留下了美好的回憶。 

此活動是奠定我想進入企管系的重要關鍵。 
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↑本班招牌象徵〝娜娜女神〞         ↑我在蓋發票章 

 

↑我們這組負責完成的店面設計部份  ↑我設計的臉部表情 

            
↑我設計的拼盤製作方法          ↑大家在認真討論的樣子 
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畢業旅行 

 

 

 

畢業旅行我們坐上莒光號，來

到好山好水的東部，我們去了七星

潭，九曲洞，參觀了岡田山、糖廠，

東華大學、兆豐農場等，住在五星

級飯店遠雄，度過了美好的三天，

拍了許多照片，留下了很多美好的

回憶，我到現在還很想念花蓮清新

的空氣。 
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生活剪影 

 
   

 

 

 

高職三年的生活裡，因為有這群好友的陪伴而顯的多采多姿，一起吃

飯、玩樂、去淡水騎腳踏車、跨年、看電影、逛街等等，我們一起踏逐過

許許多多的地方，相信就算上了大學後，我還是會很想念他們。 
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結語 
 

 

完成這份備審資料還真是一項大工程阿，做完它不只是為了推甄用，

也是為我高中三年的生活做個大整理，回顧這三年來的豐功偉業，也訓練

我的思考整合能力，如何把零散的資料分門別類放到屬於它們的位置，總

結來說是我費盡千辛萬苦“生“出來的一本總集，希望教授能耐心觀看，

了解我所想展現的個人特質，也希望能藉由它，有幸能入 貴校就讀。 

若時間有限無法一一瀏覽，可請教授優先閱讀粗體字部分，可快速掌

握重點。 

我並不是從小就對企管系抱有高度興趣，前面有提過，但我在這裡再

次強調，我是藉由在士商所舉辦的實習商店活動中，開始發現我對行銷的

興趣與自己擁有管理人脈的能力，經過慎選決定企管系將是我最好的選

擇，因此希望能進入科大界的龍頭老大—台科大，專精此方面的課程，相

信會有最多的資源，培育我成為具有專業能力及人文關懷的企業管理人才。 

 最後謝謝教授們觀看我的備審資料到這最後的一頁，希望我們很快就

能在台科大的校園相會。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

THANK  

     YOU ! 
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 小論文(榮獲全國高級中等學校小論文寫作比賽高二組甲等作品) 

 

   台北市立士林高級商業職業學校 

國際貿易科專題製作 

 

 

 

台灣大哥大與亞太電信的服務品質探討 

 

 

 

 

 

指導老師：葉秀馨老師 

 

 

 

學生：2年 13班 71213 吳悅瑄 

學生：2年 13班 71217 李濟如 

學生：2年 13班 71221 林奕貝 

 

 

中華民國 99 年 5 月 17 日 
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壹●前言 

 

本組前言以研究背景、動機、目的、範圍、方法來深入討論。 

 

 

 

一．研究背景與動機： 

   

隨著科技日新月異的進步，行動電話已成為人們生活中不可或缺的必備品，近年

來，各家電信業者一一崛起，用不同的消費政策來吸引消費者，不斷的推陳出新，

保持公司在市場上的地位，在競爭激烈的現代，多樣化的選擇，往往讓消費者不知

該如何挑選電信業者，為了讓消費者有賓至如歸的感覺，選擇是消費者的權利。 

 

 

 

 

二、研究目的： 

   

（一）研究兩家電信公司中的差別。 

 

（二）了解消費者對於這兩家電信業者的滿意度。 

 

 

 

 

三、研究方法： 

 

（一）蒐集資料：由中華電信與亞太電信中，經由相關資料，再與指導老師討論出

問卷，作為本組研究調查的問卷。 

 

（二）問卷蒐集方法：在中華電信及亞太電信，各發 50 份問卷，共 100 張，回收

100 份，回收率達 100%。 

 

 

 

四、研究對象： 

 

本研究對象挑選於士林夜市消費的顧客。 
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五、研究範圍： 

（一）台灣大哥大─士林店                 （二）亞太電信─士林店 

   台北市士林區文林路 182 號 1F          台北市士林區中正路 249-1/249-2 號 

    

    

  六、研究架構 

 

 

 

  圖一  研究流程圖 

蒐集資料 問卷設計 實地參訪觀察 

發放問卷 

彙整、分析、歸納 

 

結論 

 

發現與確立問題 

討論及建議 

設定主題 
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 貳●正文 

 

一、文獻探討 

  

（一）台灣大哥大股份有限公司 

 

 

台灣大哥大股份有限公司於民國 1997 年 2 月 25 日設立，是第一家於台灣證券交易

所上市交易之民營電信公司，也是國內第一家推出 WCDMA 系統之第三代(3G)行動

通訊服務業者。 

為提升營運規模、提供整合性的服務，架構橫跨行動通訊、固網、寬頻上網及有線

電視「四合一」平台。針對個人、家庭、企業用戶，提供涵蓋行動通訊、有線電視、

固網的整合通信服務，成為通訊及內容產業的領導業者。居國內行動電信業的領導

品牌之一。 

展望未來，台灣大哥大將繼續秉持讓客戶「盡情溝通、無限輕鬆」的品牌價值，落

實誠信為本，持續以健全的公司體質強化市場競爭力，並積極打造最值得信賴的電

信服務事業典範，成為國內數位匯流服務的領航者。 (註一) 

 

（二）亞太電信  

 

 

亞太電信成立於 2000 年，原由母公司亞太固網，子公司亞太行動及亞太線上共同

籌組而成。2007 年 6 月，亞太行動與亞太固網進行合併作業，達成整合寬頻固網、

寬頻行動通信與寬頻網際網路等三大寬頻事業的終極目標，具體落實固網/行動網

匯流 FMC 策略，提昇營運效能與企業競爭力。  

 

從行動通訊、行動加值到固網語音、固網數據再到線上加值、專線電路、虛擬網路

與企業整合服務，亞太電信提供個人和企業全方位的產品與服務。(註二) 
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二、資料分析 
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性別分析圖

台灣大哥大
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年齡分析圖

台灣大哥大

亞太電信

 
     圖二  性別分析圖                      圖三  年齡分析圖 

 

分析：由圖二可知，男性選擇台灣大哥大的比例較多，大約佔 16%，女性選擇亞太電信

的比例較多，約佔 37%。 

由圖三可知，在大多數受訪者中，35 歲以下居多，約佔 40%。 
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      圖四  職業分析圖                     圖五  通話費分析圖 

 

分析：由圖四可知，在大多數受訪者中，以學生居多，約各佔 25%。 

由圖五可知，無論是哪一家電信公司的用戶，通話費都在 500 元以下居多，約佔

30%。 

 

41% 39%

9%
11%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

未婚 已婚

婚姻狀況分析圖

台灣大哥大

亞太電信

 

5%

1%

19% 18%

26%

30%

0% 1%
0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

國中 大專或大學

教育程度分析圖

台灣大哥大

亞太電信

 
      圖六  婚姻狀況分析圖                圖七  教育程度分析圖 

  

分析：由圖六可知，在大多數受訪者中，以未婚居多，約佔 40%。 

由圖七可知，在大多數受訪者中，學歷在大專或大學者居多，約各佔 28%。 
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     圖八  平均月收入分析圖              圖九  服務態度分析圖 

 

分析：由圖八可知，在兩家電信公司的使用者中，大部分民眾收入在 10000 以下，而月

收入在 30000 元以上的民眾以亞太電信居多，略佔 21%。 

由圖九可知，大部份的民眾對於兩家電信公司的服務態度感到不滿意，分別佔

33%和 25%，兩家電信公司應該檢討。 
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    圖十  優惠方案分析圖                 圖十一  服務品質分析圖 

 

分析：由圖十可知，在受訪者中，對於優惠方案大多感到普通，約各佔 25%。 

由圖十一可知，在服務品質方面，亞太電信的用戶感到普通，約佔 25%，而台灣

大哥大的用戶感到滿意，約佔 27%，由此可知，台灣大哥大的用戶對於服務態度

方面，滿意度比亞太電信高出許多。 
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話費高低分析圖
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     圖十二 話費高低分析圖              圖十三  帳務處理分析圖 

 

分析：由圖十二可知，在話費高低方面，在兩家電信公司的受訪者大多感到普通，約佔

25%，因此，電信公司應考慮調降費率。 

由圖十三可知，在帳務處理方面，亞太電信的用戶感到普通，約佔 32%，而台灣

大哥大的用戶大多為普通和滿意，都約佔 23%，非常不滿意的比率為 0%，因此，

兩家電信公司的處理方式都還讓消費者接受。      
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     圖十四  通話品質分析圖            圖十五  門號選擇性分析圖 

 

分析：由圖十四可知，台灣大哥大的用戶在通話品質方面大多感到滿意，略佔 30%，而

亞太電信則感到普通和滿意，都約佔 17%，由此可知，台灣大哥大的通話品質的

滿意度明顯高於亞太電信。 

由圖十五可知，受訪者對於這兩家電信公司的門號選擇性大多感到普通，約佔

27%。 
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     圖十六  接通頻率分析圖            圖十七  費率多樣性分析圖 

 

分析：由圖十六可知，台灣大哥大的用戶對於接通頻率大多感到滿意，約佔 34%，而亞

太電信的用戶介於滿意和普通之間，約佔 18%~19%之間，可見，相較於亞太電信，

台灣大哥大的接通頻率較令消費者滿意。 

由圖十七可知，台灣大哥大的用戶對於費率多樣性偏向滿意，約佔 24%，而亞太

電信則感到普通，約佔 28%。 
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價格分析圖
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    圖十八  付款方便性分析圖            圖十九  價格分析圖 

分析：由圖十八可知，兩家電信公司的用戶都對於付款方便性感到滿意，但台灣大哥大

的滿意度比例高於亞太電信 10%。由圖十九可知，兩家電信公司的用戶都對於價

格感到普通，約各佔 28%，由此可知，兩家電信公司應考慮稍稍調降價格，會有

更大的商機。 
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    圖二十  廣告促銷分析圖          圖二十一  業者知名度及口碑分析圖 

 

分析：由圖二十可知，雖然亞太電信在滿意度普通方面高於台灣大哥大 11%左右，但台

灣大哥大的滿意度廣為大眾接受，亞太電信應加強他們廣告促銷的能力。 

由圖二十一可知，台灣大哥大用戶對於業者知名度感到滿意，約佔 29%，而亞太

電信用戶則感到普通，約佔 25%，由此可知，台灣大哥大的企業形象在消費者心

目中較深刻。 
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具有消費者反映意見的管道分析圖
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   圖二十二  服務門市多寡分析圖   圖二十三 具有消費者反映意見的管道分析圖 

 

分析：由圖二十二可知，台灣大哥大的用戶對於服務門市的多寡感到滿意，約佔 29%，而

亞太電信感到普通，約佔 22%。 

由圖二十三可知，亞太電信的用戶對於反映意見的管道感到普通，約佔 28%，而台

灣大哥大的用戶則介於普通和滿意之間，分別佔 23%~24%之間，由此可知，台灣大

哥大的用戶對於反映意見的管道感到比較完善。 
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企業識別給人印象深刻分析圖
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圖二十四  企業識別給人印象深刻分析圖 

分析：由圖二十四可知，台灣大哥大的用戶對於業者印象感到普通，略佔 27%，而亞太

電信則偏向滿意和普通，介於 19%~21%之間，因此，兩家電信公司給予消費者的印象都

還不錯。                            
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参●結論 

 

本組經研究發現：經常使用亞太電信的消費者皆以情侶居多，消費年齡層則偏低。

而台灣大哥大的消費層，較亞太電信寬廣，因此，使用台灣大哥大的消費者較普遍。

大多消費者還是喜歡以企業的知名度和實用性為主，去挑選電信公司。以亞太電信

為例，就實用性的方面來說，亞太電信雖然主打網內互打免費，但對一般消費者並

不適用，大多適用於未婚的情侶之間；而台灣大哥大費率的選擇性較高，較符合一

般消費者的各種需求。 

 

良好的通話品質也是消費者在選擇電信公司時的重要考量，台灣大哥大明顯高於亞

太電信，因基地台不足，導致亞太電信的接通頻率和通話品質不被消費者認同。 

在門市地點多寡和反應意見管道方面，由於台灣大哥大成立時間較早，所設立的門

市和反映意見的管道較健全，北區台灣大哥大的直營門市就有 59 家，相較於台灣

大哥大，亞太電信在北區只有 8 家，服務據點明顯偏低，所以消費者認為台灣大哥

大較方便。在服務態度方面，大多消費者對於兩家電信公司的服務態度不甚滿意，

因此希望他們能加強員工訓練，以提升員工素質，讓社會大眾能更加的滿意。 

 

肆●引註資料 

 

林俊良(2004)。消費者對台灣大哥大企業形象的認知─以台中地區為例。大葉大學

事業經營研究所碩士在職專班。全國碩博士論文。 

 

註一：台灣大哥大官方網站(2010)。公司簡介。

http://corp.taiwanmobile.com/company-profile/company-profile.html 

 

註二：亞太電信大官方網站(2010)。公司簡介。

http://www.aptg.com.tw/aptg2/about/about.shtml 
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伍●問卷設計構面 

先生小姐您好： 

您好，我們是士林高商國貿科二年級學生，目前在做一份專題，針對台灣大哥大與

亞太電信的服務品質，做一份問卷調查，需要耽誤您幾分鐘時間，這份調查是以不

記名的方式，您的寶貴意見將成為我們的重要依據。 

                                               指導老師：葉秀馨 

                                               學生：吳悅瑄、李濟如、林奕貝 

一、基本資料： 

1.性別：□男  □女 

    2.年齡：□18 歲以下  □19~35 歲 □36~45 歲  □46 歲以上 

    3.職業：□學生 □軍公教 □自由業 □商業 □工業  □其他_______ 

    4.通話費：□500 元以下 □501~1000 元 □1001~1500 元 □1500 元以上 

    5.婚姻狀況：□未婚 □已婚  

 6.教育程度：□國中 □高中(職) □大專或大學 □研究所以上 

 7.電信公司：□台灣大哥大 □亞太電信 

    8.平均月收入：□10,000 元以下 □10,001~30,000 元 □30,001 元以上 

二、請您根據下列題目勾選出最適當的答案 

         滿意度 

  項目 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

1.服務態度 □ □ □ □ □ 

2.優惠方案 □ □ □ □ □ 

3.服務品質 □ □ □ □ □ 

4.話費高低 □ □ □ □ □ 

5.帳務處理 □ □ □ □ □ 

6.通話品質 □ □ □ □ □ 

7.門號選擇性 □ □ □ □ □ 

8.接通頻率 □ □ □ □ □ 

9.費率多樣性 □ □ □ □ □ 

10.付款方便性 □ □ □ □ □ 

11.價格 □ □ □ □ □ 

12.廣告促銷 □ □ □ □ □ 

13.業者知名度口碑 □ □ □ □ □ 

14.服務門市多寡 □ □ □ □ □ 

15.具有消費者反映 

   意見的管道 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

16.企業識別給人 

   印象深刻 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

□ 

 

     謝謝您抽空填寫此問卷  
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